
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 宣传与推广

主管部门 上海市松江区住房保障和房屋管理局 实施单位
上海市松江区住房保障和房屋

管理局（本级）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 22.00 10.84 10.84 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
22.00 10.84 10.84 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

得全区范围内能够及时了解我局各项工作开展情况，进

一步促进房管工作高质量推进。加强房地产市场相关法

律法规宣传推广，增强房地产开发企业、房地产经济企

业、房屋租赁企业遵法守法意识。使房地产开发建设、

房地产经济行业、房屋租赁行业等更加规范、有序，维

护房地产市场平稳、健康发展。

落实了年度关于房地产市场、物业管理、保障房管理

的各项业务领域相关法律法规的宣传推广工作，增强

了各个行业企业和居民的尊法守法意识，使房地产经

济行业平稳健康发展、居民居住环境逐步提升。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

房地产市场相关法律法规宣传活

动
≥1.00(次) 1.00(次) 10.00 10.00

简报制作期数 ≥7.00(期) 5.00(期) 8.00 5.00

因响应区财政局过紧

日子要求，核减预

算，逐步调整为季度

简报。

质量

指标

活动内容与主题匹配度 匹配 达成指标 8.00 8.00

简报内容符合主题 符合 达成指标 8.00 8.00

时效

指标

活动举办及时性 及时 达成指标 8.00 8.00

简报每 2月 1期 按时 达成指标 8.00 8.00

效益

指标

社会

效益

指标

提升居民房地产相关法律法规意

识
向好 达成指标 10.00 10.00

促进房管工作推进 增强 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

居民满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

阅读对象满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 97.00



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 网络信息系统运行与维护

主管部门 上海市松江区住房保障和房屋管理局 实施单位
上海市松江区住房保障和房屋

管理局（本级）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 5.13 5.13 5.13 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
5.13 5.13 5.13 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

做好基础数据及软硬件的日常运维和安全管理，保障项

目系统的正常运行，保证查询系统的各项业务应用功能

的可靠、高效、持续、安全使用。

在第三方服务公司的日常维护和安全管理下，系统软

硬件运行正常，保障了系统支持的各项业务工作的顺

利开展。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

维护系统数量 =2.00(个) 2.00(个) 10.00 10.00

系统运维时间
=24.00(小时

/天)
24.00(小时/
天)

10.00 10.00

质量

指标

系统维护达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

运维记录内容完整性 完整 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
维护响应及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

提升系统运维稳定性 提升 达成指标 15.00 15.00

加强系统精细化管理 加强 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

单位满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 业务培训

主管部门 上海市松江区住房保障和房屋管理局 实施单位
上海市松江区住房保障和房屋

管理局（本级）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 10.00 0.62 0.62 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
10.00 0.62 0.62 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过相关法律法规和综合实务的培训，明确岗位职责，

增强相关人员的履职能力，引导各职能部门依法依规运

作。

2024年全年安排讲座培训学习 8次，增强了职工工作

能力，使各部门能依法依规更加高效履职。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
培训场次 ≥2.00(场) 8.00(场) 20.00 20.00

质量

指标
培训内容与主题匹配度 匹配 达成指标 15.00 15.00

时效

指标
培训开展及时性 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

提高物业整体管理水平 提高 达成指标 15.00 15.00

提高房地产市场规范性 提高 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

培训对象满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 房屋管理

主管部门 上海市松江区住房保障和房屋管理局 实施单位
上海市松江区住房保障和房屋

管理局（本级）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,250.00 662.33 662.33 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
1,250.00 662.33 662.33 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、完成房屋修缮材料检测任务。
2、完成年度房地产市场报告。
3、对物业行业保持有效监管，完成年度考核工作。
4、完成年度党建工作活动计划。
5、相关物业服务企业就售后房早期商品房服务收支矛

盾缓解，服务水平有所提升，服务质量得到提升。相关

居民群众对物业服务基本满意，不发生因物业服务问题

产生大的社会矛盾。

完成 10个房屋修缮项目的房屋修缮材料检测任务。
完成了年度房地产市场报告，总共 12期。

对物业行业保持有效监管，完成了年度考核工作，对

225万平方米。

物业服务企业就售后房早期商品房服务收支矛盾缓

解，服务质量得到提升；房地产市场平稳健康发展；

房屋修缮工作质量得到保障。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

《房地产市场月度监测报告》 =12.00(刊) 12.00(刊) 6.00 6.00

完成维修材料检测的工程项目数 ≥8.00(个) 10.00(个) 6.00 6.00

物业服务考核报告 =2.00(次) 2.00(次) 6.00 6.00

物业补贴面积
≥225.00(万
平方米)

225.00(万平
方米)

6.00 6.00

质量

指标

房地产监测报告数据准确性 准确 达成指标 5.00 5.00

房屋维修材料检测结果准确性 准确 达成指标 5.00 5.00

物业服务考核报告内容符合主题 符合 达成指标 5.00 5.00

物业补贴程序规范性 规范 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

房地产数据监测及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

房地产监测报告出具及时性 一月一刊 达成指标 4.00 4.00

房屋维修材料检测开展及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

物业服务考核报告及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

物业补贴发放及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

保障房地产市场健康、平稳、有

序发展
提高 达成指标 5.00 5.00

加强房屋修缮安全管理 加强 达成指标 5.00 5.00



物业服务质量提升 提升 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

单位满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

居民满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 6.00 6.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 课题与规划

主管部门 上海市松江区住房保障和房屋管理局 实施单位
上海市松江区住房保障和房屋

管理局（本级）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 2.85 2.85 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
0.00 2.85 2.85 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成课题的前期研究和专题研讨；确定十五五期间主要

目标指标、重大战略任务、重大改革举措、重大工程项

目，将未来五年房管领域工作具体化，指引做好房管工

作高质量发展。

已完成课题前期研究和专题讨论，十五五规划编制已

启动，已完成大部分预算项目的编制工作，因立项批

复、预算追加等工作时间较长，实际编制工作启动较

晚，因此未在 2024年底前完成，规划编制工作计划在
2025年收尾。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
“十五五”规划数量报告 =1.00(份) 0.75(份) 15.00 12.00

因立项批复、预算追

加等工作时间较长，

实际编制工作启动较

晚，因此未在 2024年

底前完成，规划编制

工作计划在 2025年收

尾。

质量

指标
报告内容符合要求 符合

部分达成指

标并具有一

定效果

15.00 12.00

因立项批复、预算追

加等工作时间较长，

实际编制工作启动较

晚，因此未在 2024年

底前完成，规划编制

工作计划在 2025年收

尾。

时效

指标
今年及时完成 及时

部分达成指

标并具有一

定效果

20.00 15.00

因立项批复、预算追

加等工作时间较长，

实际编制工作启动较

晚，因此未在 2024年

底前完成，规划编制

工作计划在 2025年收

尾。



效益

指标

社会

效益

指标

有效指导工作方向 有效

部分达成指

标并具有一

定效果

20.00 15.00

因立项批复、预算追

加等工作时间较长，

实际编制工作启动较

晚，因此未在 2024年

底前完成，规划编制

工作计划在 2025年收

尾。

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

单位满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 84.00

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 档案管理

主管部门 上海市松江区住房保障和房屋管理局 实施单位
上海市松江区住房保障和房屋

管理局（本级）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 14.00 6.42 6.42 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
14.00 6.42 6.42 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

建立完善档案查阅制度，规范存档，方便查阅，防止档

案流失，有效改善上级部门、内部工作人员及社会人员

查阅资料不便的困难。

2024年全年完成文书档案归档 2048件，完成一次档案

室消杀工作，未更新设备，按上级部门要求完成了年

度档案整理归档工作，有效提高了内部和外部人员的

查阅服务。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

档案核对整理数 ≥1500.00(件) 2048.00(件) 10.00 10.00

完成设备更新和维护 =1.00(套) 0.00(套) 8.00 0.00

因响应区财政过紧日

子要求，在设备尚能

使用的情况下继续使

用未更新设备。

质量

指标

档案核对整理验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

档案设备运行正常 正常 达成指标 8.00 8.00

时效

指标

档案核对整理完成及时性 及时 达成指标 8.00 8.00

设备更新及维护及时性 及时 达成指标 8.00 8.00

效益

指标

社会

效益

指标

提升档案查阅使用率 提升 达成指标 15.00 15.00

可持

续影

响指

标

提升档案管理水平 提升 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

单位满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00



总分 100.00 92.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 住房保障专项管理

主管部门 上海市松江区住房保障和房屋管理局 实施单位
上海市松江区住房保障和房屋

管理局（本级）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 5,073.70 3,150.64 3,150.64 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
5,073.70 3,150.64 3,150.64 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

扩大廉租户补贴面积、力争做到符合标准的住房贫困户

能够应补尽补，提供更多困难居民住房保障。

完成了年度廉租房租金补贴工作，补贴廉租住户月均

约 980户，有效提供了低收入人群的居住保障。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
享受廉租补贴户数 ≥956.00(户) 980.00(户) 20.00 20.00

质量

指标
廉租补贴程序规范 规范 达成指标 15.00 15.00

时效

指标
廉租补贴发放及时 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

解决居民住房困难 解决 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

廉租户满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 法律咨询与服务

主管部门 上海市松江区住房保障和房屋管理局 实施单位
上海市松江区住房保障和房屋

管理局（本级）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 19.00 18.88 18.88 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
19.00 18.88 18.88 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

依法行政能力得到加强，政府合法权益得到维护，推进

新时代法治政府建设。

按照相关规定要求，聘用了一家法律咨询公司，执行

了诉讼类法律事务 7次、法律咨询 152次，有效提高

了依法执政能力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

完成法律顾问聘请 =1.00(家) 1.00(家) 8.00 8.00

诉讼类法律事务 ≥20.00(次) 7.00(次) 8.00 3.00
诉讼类法律事务实际

发生比预计少，后续

年度调整预测数。

法律咨询数 ≥40.00(次) 152.00(次) 8.00 8.00

质量

指标

顾问服务质量 良好规范 达成指标 8.00 8.00

咨询服务质量 良好规范 达成指标 8.00 8.00

案件解决率 良好规范 达成指标 8.00 8.00

时效

指标

顾问响应及时性 及时 达成指标 8.00 8.00

咨询服务反馈结果及时性 及时 达成指标 8.00 8.00

案件诉讼解决及时性 及时 达成指标 8.00 8.00

效益

指标

社会

效益

指标

依法行政能力提高 提高 达成指标 8.00 8.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

单位满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 95.00

评分等级 优


